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Sugestio de texto para reflexdo:

Texto de uma empresa de consultoria em extensao de marcas e branding
O que é branding?

Branding é o estudo de amplo espectro do universo da marca. E de fundamental
importancia, ja que sdo inUmeras as variaveis subjetivas que Ihe compdem e o
desconhecimento de seus mecanismos de ac¢ao pode ser catastréfico para os
planos de expansao de uma empresa.

Marcas séo entidades virtuais, que tém existéncia somente na mente dos
consumidores ou publicos onde tramita. S&o ativos intangiveis, verdadeiras fontes
de valor para as empresas que sdo suas detentoras. Em alguns casos, séo seus
ativos mais valiosos, como revelou a Ultima pesquisa da Interbrand, que listou as
marcas mais importantes (e poderosas) do pais.

Por sua amplitude, o estudo de branding (marca) foi subdividido em focos de
acao, e algumas expressdes mais comuns podem ser encontradas no dicionario
de

marca.

O ativo mais importante da atualidade

As marcas sempre foram um registro importante da evolugéo cultural da
humanidade. O Homem, desde tempos imemoriais, atribuia valores diversos a
simbolos, simplificando sua comunicacdo. As inscrigcdes rupestres nas cavernas
eram marcas da superioridade de algumas tribos. As escritas hieroglificas foram a
evolucao natural dessas inscri¢cdes, e também sintetizavam em simbolos fatos,
idéias, acdes e valores. Até os ideogramas orientais sustentam essa origem
associativa.

Hé cerca de 2.000 anos a crucificacdo de Jesus deu origem a uma das mais
poderosas marcas da atualidade: a da Igreja Catdlica. A Cruz é a sintese dos
ideais e valores de uma instituicdo que tem "usuarios" nos quatro cantos do
mundo, sem fronteiras de lingua ou etnia. E 0 "marketing catélico” foi o
responsavel pela incrivel expansao da religido, e agora entra em um periodo de
renovacgéo, adequando-se ao conjunto de transformacdes por que passa o
planeta, com a globalizacéo.

Exemplos mais recentes corroboram a idéia de que as marcas sdo instrumentos
de mobilizacdo, de agrupamento humano, onde o compartilhamento de idéias e
valores é fundamental para sua continuidade. A suéastica nazista ou a foice e
martelo do comunismo sao também registros histéricos do poder da marca e da
imagem institucional a elas agregada.

Com a globalizacdo, as marcas romperam barreiras quase intransponiveis, como a
diversidade das linguas. Sem elas, os investimentos necessarios a expansao e
implementacdo de uma empresa em cada novo pais, povo ou cultura
inviabilizariam os negdcios e a internacionalizacdo de produtos e servi¢os. Ou
seja, as marcas, com sua capacidade de adaptacgéo, conquistaram o mundo para
seus detentores. Imagine a Coca-Cola Company imbuida de iniciar uma nova
trajetoria, com diferentes mensagens e a criacdo de simbolos diversos, em cada
um dos mais de 140 paises em que atua. Tarefa herculea, quase impossivel, no
periodo em que iSSo ocorreu.

Estabelecendo as devidas propor¢des, pequenas, medias e grandes empresas
tém
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0s mesmos desafios, e as marcas sao 0s mais poderosos aliados para a conquista
de consumidores e mercados. A fidelizacdo € uma questédo de estratégia, e para
cada situacao ha um esfor¢co adequado.

A AE Total vem trabalhando a idéia de fortalecimento das marcas de seus
clientes ha tempos. Um esfor¢o que tem inicio, mas néo tem fim. Enquanto
houver ciclos de renovacgéo, em todos os ambitos - social, econdmico, politico
etc, a atencdo devida as marcas devera ser estrategicamente irrestrita.

A expansao e o potencial da marca

A expansdo da marca esta ligada diretamente ao seu potencial, ou seja, a
qualidade de conquistar e consolidar espagos junto a novos consumidores e
usuarios. Fazé-lo de forma coerente e acertada é funcéo do estudo de entropia
da marca, ou seja, a capacidade de transmissibilidade de sua informacéo, sua
mensagem.

Esse estudo ajuda a identificar pontos fundamentais na qualidade da imagem
institucional, bem como avaliar a condicédo de expansibilidade.

Isto é particularmente importante diante da decisao de se "penetrar" ou "ocupar"
um determinado nicho de mercado ou mesmo regido geografica. A diferenca
conceitual advém das estratégias militares, onde "penetracdo” € simplesmente
conseguir a maior cobertura geogréfica possivel, sem a preocupacao de se
fortalecer para evitar o contra-ataque do inimigo (concorréncia). Pelo contrario,
"ocupar" significa ter condi¢cdes de consolidar suas posicdes, de forma segura,
firme.

Outro aspecto importante do estudo de entropia da marca é a definicdo da
capacidade de geracao de "sub-marcas” ou "marcas-filhas". Por exemplo, saber se
uma marca lider no segmento de tintura de cabelos pode gerar uma outra linha,
de xampus. A qualidade e personalidade da imagem da primeira sera
preponderante para o sucesso da segunda. Neste caso, € possivel que a
associacdo de tintura e xampu néo funcione positivamente, e 0s
consumidores(as) evitem consumir a segunda linha. Neste caso, a criagdo de uma
nova marca talvez seja mais adequado.

Enfim, transmissibilidade é isso: informar sobre o real potencial de expansao de
uma marca e orientar decisdes seguras para a extensao de linha(s).
http://www.aetotal.com.br/transmissibilidade.html



